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(L costaria creer que hoy nos sen-
timos mayoritariamente satisfechos
con nuestro trabajo? Seguramente,
Porque en la mente de casi todos atin
permanece instalada una imagen que
se forjo hace 30 afios.

El despegue de la economia en los
80 generd una profunda y acelerada
transformacion en la forma de traba
jar de los chilenos, Exitismo y rentabi-
lidad pasaron a ser conceptos predo
minantes en las empresas y, en menos
de 10 afios, nos convertimos en uno de
los paises con jornadas laborales més
extensas. Entre 1980 y 1994, segun la
OIT, el promedio de horas anuales tra-
bajadas aumento en 64. Y en 2001,
lideramos el ranking mundial de
horas trabajadas, con 2244 al afio,
(Resultado? Problemas de salud men-
tal (ansiedad, depresion), padres que
10 vieron crecer a sus hijos, matrimo-
nios que compartieron muy poco. Un
escenario con el que dificilmente
alguien podria declararse satisfecho,

Pero las cosas parecen estar cam-
biando. Porque aunque a usted le

cueste creerlo, varias investigaciones
muestran que los chilenos estan cada
vez mas satisfechos con su trabajo.

Desde 2005 la Universidad Diego
Portales realiza una encuesta nacional
que indaga sobre los grados de satis-
faccion de las personas con los dife-
rentes ambitos de su vida. En 2009, el
73,6% de los chilenos se declaro satis-
fecho con su trabajo, casi nueve pun-
tos porcentuales més que cinco afios
antes. La Encuesta de Calidad de Vida
del Ministerio de Salud refleja la
misma tendencia: en 2006, siete de
cada 10 chilenos se mostro satisfecho
con su trabajo, registrando también
un aumento notorio respecto de prin-
cipios de la década.

Menos horas

Una de las primeras explicaciones
a la que podria echarse mano es la
reduccion de la jomada laboral, que
comenzo con la reforma que disminu-
¥ de 48 a 45 las horas semanales. Es
clerto que seguimos entre los 10 paises
con mayor nimero de horas trabaja-
das en el afio. Pero segiin el estudio de
competitividad del I ional for

Management of Development (IMD),
hoy los chilenos trabajan anualmente
58 horas menos que en 2001 Algo
similar ocurre con las horas extras: en
1998, el 67% de las empresas declaraba
tenerlas en la Encuesta Laboral del
Ministerio del Trabajo (Encla); en
2008, la cifra descendio a menos de la
mitad (42,5%) e involucrando a solo el
29% de los empleados.

Sin embargo, el analisis de los
especialistas va mas alla de las cifras.
Ellos prefieren hablar de una nueva
clase de trabajador. Uno que busca en
su empleo algo més que la seguridad
de recibir un sueldo a fin de mes y que
no pretende permanecer en una
empresa los mismaos 20 6 30 afios a los
que aspiraban sus padres. ;Se imagina
asu abuelo negociando con su jefe, no
solo el sueldo, sino la posibilidad de
que le paguen el gimnasio o de traba-
jar desde la casa de vez en cuando?

“Hoy, los jovenes valoran mucho
mas el equilibrio entre su vida laboral
y familiar, Son mucho més exigentes,
Quieren tiempo para si mismos,
mayor posibilidad de aprendizaje y de
desarrollo, No buscan estabilidad”

Una investigacion de la UDP deja atras la i imagen del
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y sin tlempo el 73% se declara
satisfecho con su empleo. Menos horas de trabajo y
una nueva generacion que prioriza el equilibrio con su
vida familiar estan cambiando el escenario.



dice la sicologa laboral Karla Gatica,
jefa de proyecto del Great Place to
Work, entidad que desde 2001 se dedi-
caa evaluar el dima organizacional de
las empresas en el pais.

Fue a mediados de los 90 cuando

humano. Ese afio, sblo 60 comparifas
aceptaron ser evaluadas. El afio pasa-
do fueron mas de 250, entre pymes y
grandes empresas”, comenta Gatica.
Poco a poco fue haciéndose mas
comin encontrar en Chile compaiifas
que ofrecieran financiamiento para

posgrados, horarios flexibles, trabajar
desde la casa o acortar la jornada del
bilidades. Incluso, existen algunas
empresas que a las 18 horas cortan la
energia eléctrica a los computadores
para asegurarse que sus empleados no
se queden mas tiempo en la oficina.

“Antes era raro ver a un papa
joven con su hijo en la plaza un dia de
semana, ahora es algo normal. Ellos
son los protagonistas del cambio que
esta surgiendo”, dice el sicologo de la
U. del Desarrollo Sergio Landaeta.

Mejor clima laboral

Pero eso no es todo. Segin los
registros de Great Place to Work, entre
2001 y 2009 el clima laboral en las
empresas mejor evaluadas mejoré en
un 12%. Porque también ha habido
algunos cambios en la manera de rela-
cionarse dentro de la empresa: de la
estructura jerarquica imperante en lo
80 se pasd a una mas horizontal en
muchas compaiias. El “usted” hacia el
jefe se cambi6 por el “tia” e incluso ellos
dejaron de ocupar oficinas aisladas.

“Hoy, muchas empresas estan preocu-
padas de entrenar a sus gerentes en
liderazgos efectivos, donde el autorita-
rismo da paso a un jefe que fomenta la
autonomia y el desarrollo de sus subal-
ternos”, dice Gatica. Eso aporta para
generar mejores ambientes laborales.
Una encuesta de Trabajando.com
pregunté por los seis aspectos del tra-
bajo que mas satisfacian a las perso-
nas. La relacion con los compafieros y
los jefes obtuvo el mayor porcentaje,
seguido por el horario y la posibilidad
de compatibilizar trabajo y familia.
La relacion con los compaiieros
también logro alto grado de satisfac-
cién entre los encuestados por la con-
sultora Bumeran.com este afio: el 61%
confia en sus colegas y el 95% esta
acostumbrado a trabajar en equipo.

Ideas arraigadas

Claro que todos concuerdan en
que Chile atin esta muy lejos de alcan-
zar los estandares de calidad de vida y
de satisfaccion con el trabajo que exhi-
ben algunos paises desarrollados. De
hecho, algunos especialistas no son

tan optimistas en su analisis. Para
Jurgen Weller, oficial de Asuntos
Econémicos de la Cepal, todavia per-
manece arraigada entre los chilenos,
sobre todo entre los de més edad
-tanto empleadores como empleados-,
la idea de que quedarse més tiempo en
la oficina implicara un mayor recono-
cimiento y, por ende, la seguridad de
no perder el trabajo. Eso explicaria que
sigamos siendo uno de los 10 paises
con jornada laboral mas extensa.

La socibloga de la U. Diego
Portales Ana Cérdenas es alin mas
escéptica. En su opinion, las actuales
condiciones de trabajo son peores a las
que existian en los 90: “Habia mayor
estabilidad laboral, niveles de desem-
pleo menores, un contrato de trabajo
mas extendido. Pero las nuevas gene-
raciones crecieron en un contexto
laboral muy distinto. A ellos, hablar de
un trabajo seguro les resulta anacro-
nico. Y si se tiene una poblacion que
ha sido sociabilizada en este nuevo
contexto, para ellos no es tan negativo
porque no operan bajo los mismos
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¢Se imagina a su

abuelo negociando

la posibilidad de
trabajar desde la
casa de vez en
cuando? Hoy las
empresas lo
contemplan.

67%

de las empresas en

1998 declaré horas

extra. En 2008, esta

cifra bajé a 42,5%.
Y

Insatisfechos
con el sueldo

Pero si hay algo con que los
chilenos no estan para nada
satisfechos, es con el dinero que
reciben a fin de mes. En el estu-
dio de la UDP, de los nueve




