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opinién
Transparencia corporativa

Después de los escandalos de hace algunos afios de las empresas WorldCom o Enron,
que quebraron como consecuencia de haber ocultado informacién e intereses financie-
ros, hoyla transparencia esun valor fundamental para alimentarla confianza de Iosclien-
tes y dela ciudadania en general.

En Chile, el sector piblico ha dado pasos importantesen pro de mejorar los niveles de
transparencia en el Estado, que quedaron recogidos en la Ley de Transparencia para la
Opinién Piiblica, de agosto de 2008, mediante la cual se cred el Consejo para la Transpa-
rencia. El sectar privado, en cambio, st bien ha avanzado en la materia todavia tiene bas-
tante por hacer.

Comouna forma de contribuir en este tema, la Facultad de Comunicaciones de la Uni-
versidad del Desarrollo, en conjunto con la empresa IdN (Inteligencia de Negocios) reali-
zaron unestudio para sabercualeslasituacion respecto a los niveles de transparenicia cor-
porativa de las empresas listadas en la Bolsa de Santiago {particularmente las del Ipsa y
25 que forman parte del Igpa) comparadas con los estandares que exhiben las compaiitas
en otros mercados del mundo.

La transparencia corporativa se define como la politica activa que ejerce una compa-
fifa destinada a informar a la sociedad sobre sus actividades comerciales y financieras, su
gestidn, susresultados y su aporte ala comunidad (RSE). Es decir, es un mecanismo a tra-
vésdel cual una empresa entrega informacidn al mercado, factor fundamental para que
los inversionistas puedan hacerse una idea correcta de suvalor econdmico total

Los resultados obtenidos son ilustrativos porque demuestran que los estandares chile-
nos estan bastante por debajo del internacional, existiendo una brecha importante entre
lasempresaslocalesylas de otros parses. Porejemplo, sélo seis firmas chilenas superan el
minimo estandar internacional (de 70,1 puntos sobre 100) aungue ninguna de ellas lo-
aré el promedio internacional, que es de 80,8 puntos.

El estandar internacional se construyd tomando 45 sociedades andnimas abiertas del
Fortune 500 que cotizan en bolsas de diferentes patses, incorporando compatifas norte-
americanas, europeas, asidticas y latinoamericanas de Argentina, Brasil y México.

Lagranmayoria de las firmasnacionales se ubican en niveles incluso por debajo delos
25 puntos. Las explicaciones para este comportamiento pueden ser diversas. Entre ellas,
porejemplo, esta el hecho que el ente regulador se preocupa sélode solicitar informacién
segiin sus propios intereses y considere siempre los que es relevante parael mercadoy los
stakeholdersy;, ast como bajos niveles de sanciones para aquellas empresas que no entre-
ganla informacién requerida sobre su gesticn.

No existen impedimentos téenicos para que cualquier sociedad anénima abierta pue-
daofrecerunnivel de informacidn de estandaresinternacionales. Es mucho lo que se pue-
demejorar como lo muestran las empresas Iideres en el ranking elaborado porlaUDDy
la consultora IdN.
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